Regulamin szkolen/ kursow

§1
Postanowienia wstepne
1. Niniejszy regulamin (dalej ,,Regulamin”) okre$la ogoélne zasady organizacji szkolen oraz
udziatu w szkoleniach, obowigzki organizatora oraz prawa i obowigzki uczestnikéw szkolen.

2. Szkolenia organizuje firma MReh Centrum Fizjoterapii i Leczenia Skolioz z siedziba przy
ul.Dabrowskiego 50/6 41-500 Chorzow , NIP: 7691884369, REGON: 365350036, adres
e—mail: kompleksowaterapiapowieziowa@gmial.com zwang dalej “ Organizator”.

3. Wszelkie odniesienia w Regulaminie do “Strony Organizatora” dotyczg adresu strony

internetowej https://mreh.com.pl/index.php/szkolenia nalezacej do Organizatora.

4. Uczestnik” w rozumieniu Regulaminu to osoba, ktora poprawnie zapisala si¢ na kurs wraz
z oplaceniem wpisowego. “Instruktor” w rozumieniu Regulaminu to osoba zatrudniona przez
Organizatora i prowadzaca kurs w jego imieniu

§2
Warunki zgloszenia na szkolenie
1. Informacje o szkoleniach publikowane sa w Internecie na stronie Organizatora
https://mreh.com.pl/index.php/szkolenia rozsytane sg pod adresy z wtasnej bazy danych oraz
indywidualnie na prosbe osob zainteresowanych.

2. Zgloszenia zamiaru udzialu w warsztatach/szkoleniach mozna dokonywaé poprzez
wypetnienie formularza zgloszeniowego na stronie Organizatora
https://mreh.com.pl/index.php/ szkolenia .

3. Przekazanie Organizatorowi wypelionego formularza zgtoszeniowego oznacza akceptacje
programu szkolenia, ceny szkolenia/kursu, jak réwniez warunkéw zawartych w niniejszym
Regulaminie.

4. W przypadku wptyni¢cia wigkszej liczby zgloszen o udziale w szkoleniuw/kursie oraz
zawarciu umowy decyduje kolejnos¢ otrzymania zgloszen przez Organizatora oraz terminowe
uiszczenie oplaty za kurs. Informacja o braku wolnych miejsc na dany kurs przekazywana jest
droga mailowa, telefonicznie lub za posrednictwem strony internetowej Organizatora.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje podania przez Uczestnika przy
dokonywaniu zgtoszenia nieprawidtowych lub niepelnych danych.

83 Platnosci
1. Szkolenia przeprowadzane przez Organizatora sg odptatne.

2. Uczestnik otrzymuje od Organizatora e-mail z niezbednymi informacjami dotyczgcymi
zaliczki, harmonogramu wptat oraz numerem konta.

3. Wysokos$¢ optat za uczestnictwo w szkoleniach jest kazdorazowo okreslana w ogloszeniach
o szkoleniach i obejmuje (jezeli w ogloszeniu nie zaznaczono inaczej), udziat w szkoleniu,
materiaty szkoleniowe, certyfikat ukonczenia szkolenia.

4. Zaliczke za kurs w wysokosci 30% wartos$ci szkolenia nalezy wnie§¢ w ciaggu 7 dni od daty
zgtoszenia. W przypadku nie uiszczenia oplaty w tym terminie przyjmuje si¢, ze Uczestnik
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anulowal uczestnictwo w kursie. Pozostata czg$¢ optaty nalezy wnie$¢ na 21 dni przed
rozpoczeciem kursu.

5. Uczestnik szkolenia uiszcza optate za kurs na rachunek bankowy przekazany w tresci
wiadomosci e-mail stanowigcej odpowiedz na nadestane zgloszenie.

6. Nie jest dopuszczalne dokonanie optaty za szkolenie gotowka w dniu odbywania kursu.

7. Calkowite koszty uczestnictwa w kursie, w tym zwtaszcza koszty noclegow, dojazdu na
szkolenie i oplat parkingowych i wyzywienia ponosi Uczestnik.

84 Obowiazki Organizatora
1. Organizator zapewnia Uczestnikom odpowiednie warunki odbywania szkolenia, zgodne z
przepisami prawa.

2. Organizator zapewnia, aby przebieg szkolenia byt zgodny z wczesniej opublikowanym
programem.

3. Organizator odpowiada za wysoki poziom merytoryczny szkolenia oraz za realizacj¢ kursu
przez osoby z odpowiednimi kwalifikacjami i kompetencjami.

4. Po zakonczeniu kursu Organizator wystawia kazdemu Uczestnikowi certyfikat o odbyciu
szkolenia. Certyfikat wystawiany jest w jezyku polskim*. Kursant chcacy otrzymac certyfikat
w jezyku angielskim zobowigzany jest do zgloszenia tego faktu na minimum 5 dni przed data
rozpoczgcia szkolenia mailowo na adres: kompleksowaterapiapowieziowa@gmial.com

8 4 a. Prawa i obowigzki instruktora
Do obowigzkéw Instruktora nalezy:

rzetelne prowadzenie zaje¢ wg ustalonego planu ramowego
dbanie o prawidtowy przebieg procesu dydaktycznego
odpowiadanie na pytania Uczestnikbw 1 pomoc w trudnosciach w zakresie
realizowanych zagadnien planu ramowego kursu
Do praw Instruktora nalezy:

wyproszenie z sali osob, ktore zaklocajg porzadek lub uniemozliwiajag prowadzenie
szkolenia
8 5 Prawa, obowiazki i odpowiedzialno$¢ uczestnikow
1. Uczestnik ma prawo do wlasciwie zorganizowanego procesu ksztalcenia i otrzymania
certyfikatu potwierdzajgcego udziat w szkoleniu.

2.Uczestnik ma prawo do zglaszania uwag i reklamacji zwigzanych m. in. z poziomem
ksztalcenia, = komunikatywnoscia  wykladowcy, niedociggni¢eciami  organizacyjnymi,
niezgodnoscig kursOw z programem itd.

3. Zamawiajacy/Uczestnik moze odstagpi¢ od umowy najpdzniej 30 dni przed terminem
rozpoczgcia kursu, chyba ze migdzy Organizatorem a Zamawiajacym/Uczestnikiem, zostanie
zawarta odregbna umowa okreslajgca inne terminy rezygnacji ze szkolenia. Informacja o
rezygnacji w postaci Formularza odstgpienia od umowy, winna zosta¢ przestana na adres e-
mail kompleksowaterapiapowieziowa@gmail.com . W przypadku prawidlowo wystanej
rezygnacji ze szkolenia, wptacona kwota begdzie podlega¢ zwrotowi.


mailto:kompleksowaterapiapowieziowa@gmial.com

4.Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego regulaminu, utrzymywania
nalezytej kultury osobistej 1 poszanowania porzadku oraz dyscypliny kursu, pod grozbg
wykluczenia z udzialu w kursie bez prawa do zwrotu uiszczonej oplaty, po uprzednim
bezskutecznym upomnieniu.

5.Uczestnik ponosi odpowiedzialno§¢ materialng za dokonane przez siebie zniszczenia na
terenie miejsca odbywania si¢ kursu oraz uszkodzenia sprzetu wykorzystywanego w czesci
praktycznej kursu w wyniku uzywania go w sposob niezgodny z instrukcjg lub wskazéwkami
wyktadowcy.

§ 6 Organizacja szkolen/kurséw
1.W szkoleniach moga uczestniczy¢ mgr rehabilitacji, fizjoterapii, osteopaci, chiropraktycy,
lekarze, po okazaniu kopii dyplomu potwierdzajacego uzyskane wyksztalcenie oraz studenci
od 3 roku studiow.

2. Szkolenie moze by¢ prowadzone w formie wyktadu teoretycznego,wyktadu i pokazu,
wyktadu 1 warsztatu praktycznego oraz innych zaje¢ o charakterze dydaktycznym.

3. Godzina zaje¢ szkolenia trwa 45minut.

4. Organizator zapewnia Uczestnikom materialty dydaktyczne, ktére stajg si¢ wlasnoscig
Uczestnikow po zakonczeniu kursu (chyba ze w programie danego kursu przewidziano
inaczej).

5. Kursy prowadzone s3a przez wykladowcow o odpowiednich kwalifikacjach i
kompetencjach. Informacje o wykladowcach kazdorazowo znajduja si¢ na stronie
internetowej Organizatora. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany wykladowcy,
gwarantujac jednoczesnie taki sam poziom merytoryczny nowego wyktadowcy.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do drobnych zmian w programach kursow w czasie ich
trwania.

7.0rganizator zastrzega sobie prawo do dokumentowania kursu/zaje¢ za pomocg urzadzen
rejestrujacych obraz i dzwiek.

8.0rganizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany terminu i / lub miejsca kursu. W takiej
sytuacji, wszyscy Uczestnicy kursu zostang poinformowani o zmianie drogg mailowa lub
telefoniczng. Kazdy Uczestnik ma prawo wycofa¢ si¢ z kursu, a Organizator zobowigzuje si¢
do zwrotu 100% uiszczone] optaty w terminie 14 dni, liczac od dnia otrzymania o§wiadczenia
Uczestnika o wycofaniu si¢ z kursu.

11.0rganizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotlania kursu, w przypadku, gdy liczba
Uczestnikow, ktorzy zadeklarowali udzial w kursie jest mniejsza niz minimalna liczba
uczestnikow wskazana do udziatu w kursie.W takiej sytuacji Organizator zobowigzuje si¢ do
zwrotu Uczestnikom 100% uiszczonej optat w terminie 14 dni, liczac od dnia podania
informacji o odwotaniu kursu.

12.0rganizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania kursu z waznych przyczyn (np. choroba
wyktadowcy). W takiej sytuacji Organizator zobowigzuje si¢ do przeprowadzenia kursu w
nowym terminie, bez pobierania od Uczestnikow zadnych dodatkowych optat, a Uczestnicy
majg prawo wycofac si¢ z kursu 1 otrzymac¢ zwrot 100% uiszczonej optaty. W takiej sytuacji



zwrotu oplaty nastapi w terminie 14 dni, liczac od dnia otrzymania o§wiadczenia Uczestnika
o wycofaniu si¢ z kursu.

13.0rganizator nie ponosi odpowiedzialnosci za odwotanie kursu, jezeli nastgpilo ono z
przyczyn niezaleznych od Organizatora takich jak np. dziatania 1 decyzje organow
administracji panstwowej i lokalnej, strajki, dziatania sity wyzszej, na ktore Organizator nie
ma wpltywu.

14.0rganizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy Uczestnikow, ktdre moga zostaé
zniszczone, zgubione lub skradzione w trakcie trwania kursu.

§ 7 Wlasnos$¢ intelektualna
1.Tres¢ szkolenia oraz materiaty przekazane Uczestnikom w trakcie szkolenia stanowig
utwory w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 1994 r. Nr 24 poz. 83 z p6zn. zm.) i jako takowe podlegaja ochronie
prawnej.

2.Zabrania si¢ wykorzystywania materialow uzyskanych przez Uczestnikow w trakcie
kursow(w tym materiatow udostgpnionych na stronie internetowej i1 Facebooku)od
Organizatora lub wyktadowcy do celow komercyjnych, w szczegdlnosci do prowadzenia
innych kurséw lub szkolen. Niezastosowanie si¢ do zakazu bedzie skutkowaé natozeniem na
Uczestnika kary finansowej w wysokosci 100000 zt. Organizatorowi przyshuguje prawo
dochodzenia roszczen finansowych przewyzszajacych w/w kwote w sytuacji gdy w/w kwota
nie pokrywa sumy poniesionych strat.

88 Dane osobowe i prywatno$¢
1. Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Organizator.

2.Uczestnicy wyrazaja zgod¢ na przetwarzanie przez Organizatora danych osobowych
zawartych w formularzu zgloszeniowym (imi¢, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail)
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (,,RODO”).

3.Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu:
a.wystania przez uczestnika zgloszenia na kurs

b.zawarcia i zrealizowania umowy szkoleniowej, w tym wystawienia faktury oraz certyfikatu
odbycia szkolenia

c.realizacji prawnie uzasadnionego celu Administratora jakim jest mi.in dochodzenie
wierzytelno$ci i zabezpieczenia przed ewentualnymi roszczeniami

d. analityki biznesowej

4.Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze
prawo do przenoszenia swoich danych oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Pozostale kwestie wynikajacych z art. 13 RODO znajduja si¢ w Polityce prywatnosci na
stronie Organizatora.



8 9 Rezygnacja ze szkolen i postepowanie reklamacyjne
1.Uczestnikowi przystuguje prawo rezygnacji ze szkolenia.

2. Zamawiajacy/Uczestnik moze odstagpi¢ od umowy najpdzniej 30 dni przed terminem
rozpoczecia kursu, chyba ze miedzy Organizatorem a Zamawiajgcym/Uczestnikiem,
zostanie zawarta odrgbna umowa okre$lajaca inne terminy rezygnacji ze szkolenia.
Informacja o rezygnacji w postaci Formularza odstgpienia od umowy, winna zosta¢
przestana na adres e-mail kompleksowaterapiapowieziowa@gmail.com . W przypadku
prawidtowo wyslanej rezygnacji ze Szkolenia, wptacona kwota bedzie podlegac
zwrotowi.

6. Rezygnacja ze szkolenia w terminie pozniejszym niz 30 dni przed dniem rozpoczgcia
kursu, spowoduje  zatrzymanie optaty przez  Organizatora, chyba zZe
Zamawiajacy/Uczestnik wskaze inng osobe, ktéra bedzie uczestniczy¢ w szkoleniu
zamiast Zamawiajacego/Uczestnika rezygnujacego z kursu. W takim przypadku
wplacone $rodki zostang zaliczone na poczet ceny szkolenia naleznej od Uczestnika
zastepujacego. Uczestnik wskazany przez osobg¢ rezygnujacg z kursu, zobligowany jest
do zapisania si¢ w formularzu zgloszeniowym na stronie www Organizatora.

4.0Organizator wyraza zgode na zastepstwo Uczestnika przez inng osobg, spetniajacg wymogi
uczestnictwa w kursie/ szkoleniu/ warsztacie. W takim przypadku pieniadze wptacone
przechodza na poczet zastepujacego, a Organizator nie rosci sobie zadnych praw do
odszkodowania..

6.Uczestnicy majg prawo do sktadania reklamacji zwigzanych m. in. z poziomem ksztatcenia,
komunikatywno$cig wyktadowcy, niedociggnieciami organizacyjnymi, niezgodno$cia kurséw
z programem itd.

7.Wszelkie uwagi oraz reklamacje nalezy sktada¢ listownie na adres siedziby Organizatora
lub drogg mailowg na adres kompleksowaterapiapowieziowa@gmail.com w terminie 14 dni
po zakonczeniu kursu. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni liczac od dnia ich
otrzymania przez Organizatora. Uczestnik zostanie poinformowany o sposobie rozpatrzenia
reklamacji telefonicznie lub drogg mailowa.



